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Regulamin serwisu internetowego PH Motogama Spoétka Jawna
Czym jest regulamin serwisu internetowego i kto jest jego witascicielem?

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug w rozumieniu Ustawy z dnia 13 grudnia 2018 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. z 2019 r. poz.123) i okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia
ustug drogq elektroniczng oraz ogdlne warunki wspotpracy

z firma J. tabuz, Z. Rojek, J. Skawinski, R. Skawinski PH Motogama Spétka Jawna.

Whtascicielem serwisu internetowego www.motogama.pl - jest PH Motogama Spétka Jawna J. tabuz, Z. Rojek, J.
Skawinski, R. Skawinski, z siedzibg w Rzaska, ul. tgkowa 22a, 30-199 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000008538, posiadajgca nr NIP 6770004439, nr
Regon: 350027166.

Jakie definicje pojawiajg sie w niniejszym Regulaminie?

Administrator lub Ustugodawca- PH Motogama Spoétka Jawna J. tabuz, Z. Rojek, J. Skawinski, R. Skawinski, z
siedzibg w Rzagska, ul. tgkowa 22a, 30-199 Krakéw

Serwis- oznacza funkcjonujacy serwis internetowy, zarzadzany i udostepniony w Internecie pod adresem
domenowym: https://www.motogama.pl/

Uzytkownik/Klient- oznacza podmiot, ktory zgodnie z przepisami prawa jest zdolny do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug: podmiot, ktéry korzysta w jakikolwiek sposéb z Serwisu, a w szczegdlnosci podmiot
odwiedzajgcy strone Serwisu, albo podmiot, ktory zawart Umowe Sprzedazy. Pod tym pojeciem kryje sie réwniez
podmiot, ktéry wyrazit chec¢ podjecia wspoétpracy poprzez zgtoszenie sie przez formularz kontaktowy, lub chcacy
korzystaé z ustugi Newslettera.

Ustuga- oznacza ustuge polegajaca na udostepnieniu tresci zawartych w Serwisie, mozliwos¢ zapoznania sie z
zamieszczonymi zdjeciami i opisami Towardw, mozliwos¢ zapisu do Newslettera, pobrania drukow
reklamacyjnych, wystaniu CV, czy tez zalogowania sie do systemu reklamacje/zwroty oraz Webkatalogu. Dostep
do Webkatalogu oraz do zaktadki Reklamacje/zwroty jest mozliwy tylko dla Uzytkownika, ktory jest
zarejestrowany w bazie klientéw Administratora, ktéry ma nadany login i hasto.

Towar- rzecz ruchoma prezentowang w ramach Serwisu, ktérg Uzytkownik moze zamdwié¢ korzystajac z
Webkatalogu.

Zamowienie- oznacza zamowienie sktadane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu podstrony Serwisu:
https://motogama.integra.com.pl/login/index.rails, telefonicznie, mailowo, przy wykorzystaniu katalogu offline
Integra dvd, Web serwisu oraz osobiscie.

Webkatalog- katalog zamowieniowy przeznaczony dla Uzytkownikdow zarejestrowanych w systemie
sprzedazowym Administratora i zawierajgcy oferte asortymentowa Ustugodawcy, w tym: dane pojazdow i czesci
samochodowych z opisami technicznymi, zamiennikami, zdjeciami oraz zastosowaniem w pojazdach.
E-dokument- dokument zakupu (faktura) w formie elektronicznej dostepny dla Uzytkownikdéw, ktérzy wyrazili
zgode na korzystanie z faktury elektronicznej

Web serwis- ustuga sieciowa niezalezna od platformy sprzetowej dostarczajaca okreslone funkcjonalnosci. Dane
przekazywane sg za pomocg protokotu HTTP i z wykorzystaniem pliku XML

Jakie rodzaje i zakres ustug swiadczy Administrator Serwisu?

Wszystkie Ustugi w ramach Serwisu sg bezptatne. Nalezg do nich:

- Newsletter,

- przegladanie nowosci w ofercie,

-przegladanie aktualnych promocji oraz dostepnych szkolen

-formularz kontaktowy,

-aplikacja CV

- przegladanie ofert Administratora( katalog dostawcow Towardw, katalog asortymentu, dostep do katalogow
on-line oraz katalogéw w plikach PDF)

- dla zarejestrowanych podmiotdéw, posiadajacych hasto i login- ustugi Webkatalogu oraz korzystanie z zaktadek
reklamacja /zwroty
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Jakie s3 wymagania techniczne aby korzystac¢ z Serwisu ?

Kazdy Uzytkownik, ktdry ma dostep do internetu, moze korzysta¢ z przegladania Serwisu, zapoznawac sig z
oferowanymi do sprzedazy Towarami, nowosciami w ofercie, promocjami lub szkoleniami, jak réwniez
bezptatnie przeglagdac katalogi dostawcéw i asortymentu oferowanego przez Administratora.

Jak podja¢ wspotprace ?

Kazdy Uzytkownik, ktoéry jest zainteresowany zakupami u Ustugodawcy, moze podjaé wspdtprace poprzez
bezptatny formularz kontaktowy, w ktdrym nalezy podaé nastepujace dane : imieg, nazwisko, nazwe firmy, adres
mailowy oraz telefon kontaktowy. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale jest konieczne do podjecia
wspotpracy, przedstawienia oferty i asortymentu oferowanego w ramach dziatalnosci Ustugodawcy.

Mozna rowniez podjgé wspotprace poprzez kontakt telefoniczny lub drogg mailowa. Wszystkie dane niezbedne
do podjecia kontaktu i rozpoczecia wspdtpracy znajdujg sie na stronie Serwisu w zaktadce Kontakt.

Jak sktada¢ zamoéwienia ?

ZamoOwienia mozna sktadac:

-telefonicznie pod numerem telefonu: 12 61 94 600,

-mailowo za pomocg adresu: zamowienia@motogama.com.pl,

-poprzez naszego przedstawiciela handlowego,

-przez Webkatalog,

-przez katalog offline Integra dvd ( po wczesniejszym bezptatnym pobraniu pliku z Serwisu),
-poprzez ustuge Web serwis,

-osobiscie w siedzibie firmy

Jak korzystac z Webkatalogu?

Webkatalog przeznaczony jest dla klientéw hurtowych zarejestrowanych w systemie sprzedazowym
Ustugodawcy. Aby mdc z niego korzystac nalezy wypetnié formularz kontaktowy podajac niezbedne dane tj;
-dane firmy- nazwe, adres

-NIP, Regon

-dane kontaktowe: telefon, adres mailowy

-dane 0s6b do kontaktu z Administratorem

-akceptacje regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Administratora Danych osobowych w
ramach przepiséw o ochronie danych osobowych, okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Administrator rejestruje Uzytkownika w swoim systemie sprzedazy a nastepnie nadaje mu hasto i login
udostepniajac tym samym Uzytkownikowi korzystanie z Webkatalogu.

Jak ustalamy ceny?

Ceny podane w cenniku nie sg state i mogag ulec zmianie w kazdym momencie. Szczegétowe ceny dla
Uzytkownikdw stale wspétpracujgcych z Ustugodawcy ustalajg indywidualnie przedstawiciele handlowi lub inne
osoby odpowiedzialne w firmie za cenniki sprzedazy.

Uzytkownik po zalogowaniu sie na swoje konto, moze ztozy¢ zamdéwienie wedtug indywidualnego cennika
Uzytkownika.

Jakie oferujemy warunki dostawy?

Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby realizacja zamodwien odbyta sie mozliwie szybko. Typowe
zamowienia Towaru dostepnego na naszym magazynie sg realizowane w ciggu 24h.
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Dostawa zamowien specjalnych, zaméwien wiekszej niz dostepna na magazynie ilosci Towaru, ustalana jest
indywidualnie i za porozumieniem obu stron.

Réwnoczesnie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamoéwien w przypadku
wystgpienia przyczyn od niego niezaleznych.

Transport organizuje Ustugodawca, chyba ze strony umowity sie inaczej. Dostawa przesytki za pomocg firmy
kurierskiej odbywa sie spedycja, z ktérg Ustugodawca posiada podpisana umowe.

Na zyczenie klienta mozliwa jest réwniez dostawa inng firma kurierskg, z ktdrg Ustugodawca nie ma podpisane;j
umowy, jednak wowczas koszt transportu pokrywa odbiorca towaru.

Jaka jest minimalna wartos¢ zamdwienia?

Minimalna warto$¢ zamdwienia realizowanego i dostarczanego przez Ustugodawce, ustalana jest indywidualnie
pomiedzy Administratorem, a Uzytkownikiem.

Jakie s3 warunki ptatnosci?

Administrator umozliwia ptatnosé :

-gotowkowaq — w kasie znajdujacej sie w biurze Ustugodawcy,

-ptatnosé gotowka -kierowcy dostarczajgcemu Uzytkownikowi zamoéwiony Towar,

-ptatnosé kartg- w kasie znajdujacej sie w biurze Ustugodawcy,

-ptatnosé przelewem na rachunek bankowy podany kazdorazowo na fakturze,

-przedptate- w przypadku zamowien nietypowych czesci lub niestandardowych ilosci.

Ustugodawca przewiduje udzielanie kredytu kupieckiego w wysokosci ustalonej indywidualnie dla kazdego
Uzytkownika z odroczonym terminem ptatnosci. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci
kredytu kupieckiego lub jego anulowania. W sytuacji obowigzywania odroczonej ptatnosci, gdy Ustugodawca
wystawi fakture korygujaca za Towar zwrdcony przez Uzytkownika, wéwczas przystugujgca do zwrotu kwota, nie
bedzie przekazywana kazdorazowo na konto bankowe Uzytkownika, lecz zostanie przeznaczona na rozliczenie
wzajemnych naleznosci i zobowigzan w drodze kompensaty, chyba ze strony w ramach umowy ustalg inaczej.

W jaki sposob zgtaszamy niezgodnosci lub brak w dostawie?

»W przypadku wystgpienia niezgodnosci, lub braku w dostawie nalezy niezwtocznie zgtosié zaistniatg sytuacje
mailowo na adres: magazyn.zwroty@motogama.com.pl”

W jaki sposéb nalezy dokonaé zwrotu/reklamacji towaru?

Kazdy Uzytkownik, ktory dokonat zakupu Towaru ma prawo zwrotu zakupionych przez siebie towaréw przy
spetnieniu ponizszych warunkéw:

-Towar musi posiadac oryginalne i nienaruszone opakowanie

-nie uptyneto 30 dni od daty zakupu Towaru

-nie nosi $ladéw montazu

-nie jest to czes¢ elektryczna ani elektroniczna

-zwrot Towaru po uptywie 7 dni od daty zakupu, spowoduje, iz nabywca tego Towaru zostanie obcigzony kwotg
stanowigcg 10% wartosci zwrotu (minimum 5 zt netto)

Zwrot lub reklamacja musi zostac¢ zgtoszona przez Serwis. Uzytkownik musi wejs¢ w strefe klienta
https://www.motogama.pl/strefaklienta ,

a nastepnie wybrac zaktadke zwroty/reklamacje-

https://www.motogama.pl/strefaklienta/jezyk/type/zwrot

Kolejnym krokiem jest wybor jezyka, a nastepnie zalogowanie sie w panelu podajac ;

-symbol klienta

-hasto (4 ostatnie cyfry numeru NIP)

Po zalogowaniu Uzytkownik musi dokona¢ wyboru i wypetnié¢ formularz zgtoszenia zwrotu lub reklamacji podajac:
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Dane Towaru:

Indeks:

Nazwa Towaru lub producent:
llosé:

Nr faktury:

Data faktury:

Na jednym zgtoszeniu zwrotu, moze by¢ maksymalnie 25 pozycji. Wymagane jest podanie adresu mailowego
klienta, ktéry stuzy do wystania potwierdzenia dokonanego zgtoszenia.

Po wypetnieniu takiego zgtoszenia nalezy klikng¢ przycisk; Realizuj, woéwczas na ekranie wyswietlajg sie
wprowadzone dane, a nastepnie pole Wyslij/Drukuj PDF co koriczy etap dokonania zgtoszenia zwrotu lub
reklamacji. Powstajg dwa dokumenty; jeden z numerem zgtoszenia i kodem kreskowym i drugi, ktéry zawiera
liste zwracanych Towaréw. Dokument zawierajacy spis Towardéw zwracanych nalezy umiesci¢ w paczce,
natomiast na paczke nalezy naklei¢ dokument z numerem zgtoszenia i kodem kreskowym.

Zwracany lub reklamowany Towar musi by¢ spakowany, paczka zaklejona i opisana numerem zgtoszenia.

Jezeli przesytka ma by¢ odebrana przez kierowce Ustugodawcy, nalezy jeden egzemplarz zgtoszenia dotgczy¢ do
paczki. Drugi po podpisaniu przez kierowce, ze Towar jest przez niego odebrany, stuzy Uzytkownikowi jako
potwierdzenie wystania zwrotu. Brak potwierdzenia z podpisem kierowcy, wyklucza mozliwos¢ jakiegokolwiek
roszczenia zwigzanego z zaginieciem Towaru.

W przypadku, gdy paczka nie bedzie odpowiednio przygotowana i nie bedzie posiadata wydruku zgtoszenia z
numerem zwrotu, kierowca Ustugodawcy ma prawo odmowié odbioru takiego zwrotu.

w przypadku reklamacji, Uzytkownik po zalogowaniu sie w Serwisie
https://www.motogama.pl/strefaklienta/jezyk/type/zwrot

zaznacza, ze Towar, ktdéry zgtasza jest Towarem do reklamacji, a w polu Uwagi wpisuje jedynie symbol
zgtaszanego Towaru, nastepnie klika w pole Druk reklamacyjny.

Wdwczas zostaniemy przeniesieni na Serwisu, gdzie znajduja sie odpowiednie druki;
https://www.motogama.pl/strefaklienta/drukireklamacyine/type/zwrot

W przypadku, gdy reklamowany Towar ma odrebny druk np. BOSCH, LUK, HELLA, VALEO czy tez jest to sprezarka
NISSENS, nalezy pobra¢ dedykowane zgtoszenie reklamacyjne. W pozostatych przypadkach
niewyszczegdlnionych, nalezy skorzystac z druku reklamacyjnego Ustugodawcy.

Zgtoszenie moze obejmowac tylko jedng referencje.

Po uzupetnieniu danych, podaniu adresu mailowego, ktéry stuzy do wystania potwierdzenia dokonania przez
Uzytkownika zgtoszenia, nalezy klikng¢ przycisk; Realizuj. Wéwczas wyswietlajg sie na ekranie wprowadzone
dane (reklamowana referencja/typ zgtoszenia-reklamacja) a pole Wyslij

konczy ten etap zgtoszenia. Powstaje dokument z numerem zgtoszenia i kodem kreskowym oraz odcinkiem
zawierajagcym numer reklamowanej referencji. Druk reklamacyjny, wypetniony nalezy wtozy¢ do paczki z dang
referencja.

Jezeli przesytka ma by¢ odebrana przez kierowce firmy Ustugodawcy, nalezy jeden egzemplarz zgtoszenia
dotgczy¢ do paczki, a drugi po podpisaniu przez kierowce, ze Towar jest przez niego odebrany, stuzy
Uzytkownikowi jako potwierdzenie wystania reklamacji. Brak potwierdzenia z podpisem kierowcy, wyklucza
mozliwosc¢ jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z zaginieciem Towaru.

W przypadku, gdy paczka nie bedzie odpowiednio przygotowana i nie bedzie posiadata wydruku zgtoszenia z
numerem zgtoszenia, kierowca Ustugodawcy ma prawo odmoéwié odbioru paczki.

Zwrotu /reklamacji Towaru mozna dokonaé réwniez za pomoca firmy kurierskiej czy operatora pocztowego
jednak wéwczas koszty wysytki pokrywa Uzytkownik.

Ponadto zwrotu czy reklamacji Towaru mozna takze dokonac osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

Dodatkowo w sprawie reklamacji mozna kontaktowac sie; telefonicznie pod numerem: 12 61 94 674 lub mailowo
pod adresem:
reklamacje.przyjecia@motogama.com.pl

Jakie Towary nie podlegajg zwrotom?

Zwrotom nie podlegajg Towary, ktére:
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-noszg $lady montazu,

-sg produktami elektrycznymi lub elektronicznymi, z zastrzezeniem, ze w sytuacjach indywidualnych jezeli wida¢,
ze Towar nie byt uzywany, a jego wartos$¢ rynkowa nie ulegta zmniejszeniu zwrot moze zostac przyjety,

-nie sg kompletne, dotyczy to Towardw, ktére sg sprzedawane w kompletach lub zestawach,

-majg zniszczone lub nie posiadajg oryginalnego opakowania,

-nie sg w statej ofercie Ustugodawcy i zostaty zamdwione na prosbe Klienta,

- ptyny,

- olej,

- chemia wartsztatowa,

- kosmetyki.

Przepisy dotyczace VAT od 1.01.2022r

,Faktury korygujgce wystawiane dla Uzytkownika przez firme PH Motogama sg potwierdzeniem uznanych
zwrotéw ,reklamacji jakosciowych i ilosciowych lub rozbieznosci w dostawach, lub cenach, ktére sg realizowane
przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w powyzszym regulaminie wspétpracy ,tym samym uznajemy ,ze
wystawiona faktura korygujaca spetnia wszystkie warunki dajgce prawo do ujecia korekty w dacie jej
wystawienia dla obydwu stron transakcji. ,,

Co to jest E-dokument?

E-dokument to kompleksowe rozwigzanie informatyczne stuzgce do elektronicznej obstugi dokumentéw w
powigzaniu z dowolnym systemem ERP, ktore przyspiesza i utatwia obstuge faktur (zakupu, sprzedazy, korekt,
potwierdzen odbioru korekt ) i innych dokumentéw. Ustugodawca na stronie Serwisu w zaktadce Strefa Klienta/
E-dokument udostepnit takie rozwigzanie dla Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na przekazywanie
dokumentéw w formie elektronicznej. Zanim jednak rozpocznie sie korzystanie nalezy podpisac zgode, ktorej
tre$¢ znajduje sie ponizej: Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej

Dane Sprzedawcy :

PH. MOTOGAMA Sp.J.

J.tabuz ; Z.Rojek ; J.Skawinski ; R.Skawinski

Rzaska,ul. takowa 22A, tel. (0-12) 619- 46-00
30-199 Krakéw

NIP : 677-000-44-39 fax (0-12) 636- 63-16
Regon : 35002716600000

Dane Odbiorcy

Firma

Adres

Nip

Regon

1.Dziatajac na podstawie art. 106a-106q ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od Towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017r., poz. 1221 ze zm., dalej: ustawa o VAT) niniejszym Odbiorca akceptuje faktury
wystawiane i przesytane przez Sprzedawce w formie elektronicznej.
2.E-faktury, korekty e-faktur oraz duplikaty e-faktur bedg wystawiane i przesytane poczta elektroniczng (e-mail)
w formacie PDF z adresu:

edok@motogama.com.pl
3. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznosé ich pochodzenia
oraz integralnos¢ tresci .
4.0dbiorca oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest:

) DYSTRYBUTOR
CZESClI SAMOCHODOWYCH




» /) MOTOGAMA

5. Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat Reader" lub
inne odpowiednie, ktére Odbiorca pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie oraz serwis on line :
http://edokument.motogama.pl/edokument

6. Formularz zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej powinien zawiera¢ dane pozwalajgce
zidentyfikowac¢ Odbiorce oraz zostac¢ poswiadczony jego podpisem.

6. Faktury mogg by¢ wystawiane i przesytane w formie elektronicznej od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
Sprzedawca otrzymat prawidtowo wypetniony formularz akceptacji, pod warunkiem, ze podany przez Odbiorce
adres e-mail jest poprawny, a tym samym faktura bedzie mogta zostac skutecznie doreczona.

12. Zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane bedg faktury moze by¢ dokonana przez Odbiorce w sposéb
pisemny.

13. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce Sprzedawcy, o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje
wszelkie skutki prawne.

14.0dbiorca i Sprzedawca faktur zobowigzujg sie przechowywac faktury elektroniczne do uptywu terminu
przedawnienia zobowigzan podatkowych.

15.W przypadku, gdyby przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwity wystawienie i przestanie faktur w
formie elektronicznej (w szczegdlnosci w przypadku cofniecia niniejszej akceptacji), wéwczas zostang przestane
w formie papierowej

16.Niniejsza akceptacja moze zostaé cofnieta. Wowczas Sprzedawca faktur traci prawo do wystawiania i
przesytania faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po otrzymaniu zawiadomienia o cofnieciu
akceptaciji.

17. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 7 04.05.2016) informuje, iz:

1) administratorem danych osobowych jest J.tabuz ; Z.Rojek ; J.Skawinski ; R.Skawinski, PH MOTOGAMA
SPOLKA JAWNA 1z siedzibg w Rzaska ul takowa 22 A ,30-199 Krakdw

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@motogama.com.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa,

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat.

6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego,

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg
zawarcia umowy.

Miejscowos¢ i data Pieczatka i Podpis Odbiorcy

Uzytkownik, ktory chce skorzystaé z takiej formy, musi zalogowac sie do systemu Ingenes

E-dokument podajac identyfikator (kod klienta znajdujacy sie na fakturze) a nastepnie na podany wczesniej przez
Uzytkownika adres mailowy wysytane jest 10-cio znakowe hasto tymczasowe. Kolejnym krokiem jest ustalenie
przez Uzytkownika nowego hasta, ktdrym bedzie sie postugiwat przy pobieraniu faktur, potwierdzaniu korekt lub
innych dokumentéw dla niego indywidualnie przeznaczonych.

Takie rozwigzanie jest wygodne, bowiem Uzytkownik w kazdym momencie moze zalogowac sie na swoje konto i
mie¢ dostep do wszystkich swoich dokumentéw (od momentu wyrazenia zgody na przesytanie w formie
elektronicznej).
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Co z Twoimi Danymi osobowymi, jezeli zostaniesz naszym Klientem ?

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta bedacego osoba fizyczng lub jednoosobowym
przedsiebiorcag prowadzacym dziatalnosc¢ takze w formie spoétki cywilnej:

1. Administratorem danych osobowych w postaci wizerunku, pozyskiwanych w ramach monitoringu wizyjnego
jest PH MOTOGAMA Spétka Jawna J. tabuz, Z. Rojek, J. Skawinski, R. Skawinski z siedzibg Rzgska ul. takowa 22 A;
30-199 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000008538,
posiadajaca nr NIP: 6770004439, nr REGON: 350027166, dalej jako Motogama.

2. We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie pod adresem:
biuro@motogama.com.pl.

3. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Motogama:

e w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy;

e w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze w zakresie rozliczania
zawartych umoéw oraz prowadzenia ksigg rachunkowych, a takze archiwizacji dokumentacji podatkowej;

e w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w tym w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z przesytaniem informacji marketingowych oraz wymiang
informacji poprzez przygotowywane ankiety oceniajgce obstuge i jakos¢ swiadczonych ustug, a takze z
ewentualng koniecznoscig dochodzenia roszczen z tytutu zawarcia niniejszej umowy czy tez wspotpracg
z wywiadowniami gospodarczymi w celu weryfikacji wiarygodnosci i wyptacalnosci Klienta;

e na podstawie zgody — w celach wskazanych w tresci zgody.

4. W ramach prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z realizacjg przedmiotu zawieranych uméw Motogama moze
przekazywac dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e podmiotom wspotpracujgcym na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych, w tym
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym i zarzadzajagcym wierzytelnosciami, podwykonawcom
Swiadczonych ustug, dostawcom ustug teleinformatycznych, sprzetu technicznego, firmom kurierskim;

e spotkom z grupy kapitatowej Motogama;

e producentom lub dystrybutorom kupowanych przez Klienta Towaréw;

e operatorom pocztowym, bankom i instytucjom finansowym w ramach realizacji ptatnosci
bezgotédwkowych;
e organom i podmiotom publicznym na podstawie przepisébw prawa, poza prowadzonymi

skonkretyzowanymi postepowaniami.
5. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, do czasu jej cofniecia, natomiast po zakoriczeniu umowy przez okres zwigzany
z przedawnieniem roszczen wynikajgcych z zawartej umowy, jak rowniez przewidziany przepisami prawa w
odniesieniu do archiwizacji dokumentacji.
6. Klient, z ograniczeniami wskazanymi w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO, ma
prawo dostepu do tresci podanych przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rdwniez
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
7. Podanie danych osobowych stanowi wymédg przepiséw prawa celem zawarcia niniejszej umowy i jest
konieczne do jej prawidtowej realizacji, natomiast w przypadku zgody jest dobrowolne i wptywa na efektywnos¢
i prawidtowos¢ jej wykonywania, przy czym Klient ma prawo do odwotania zgody w kazdym czasie, jednakze
dotychczasowe przetwarzanie danych na podstawie zgody pozostaje legalne. Brak podania danych osobowych
uniemozliwi zawarcie umowy oraz jej wykonanie.

Informacje o przetwarzaniu danych i oswiadczenia Klienta w przypadku przekazywania danych osobowych
reprezentantow, przedstawicieli, pracownikéw lub wspoétpracownikéw Klienta:
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1. Klient oswiadcza, iz wypetnit lub wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej
Umowy i ktdre przekazat Motogama.

2. Motogama oswiadcza, iz wypetnita lub wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i 14 RODO
wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskato w celu realizacji
niniejszej umowy i ktdre przekazato Klientowi.

3. Klient zobowigzuje sie wypetni¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 14 RODO, spoczywajgce na
Motogama, wobec oséb fizycznych, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przez niego udostepnione
Motogama, w celu zawarcia i realizacji niniejszej Umowy.

4. Motogama wskazuje na niezbedne elementy obowigzku informacyjnego celem przekazania ich tresci przez
Klienta osobom, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang Motogama udostepnione w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy, zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 RODO, przy uwzglednieniu art. 14 ust. 5 pkt a) RODO:
Administratorem danych osobowych w postaci wizerunku, pozyskiwanych w ramach monitoringu wizyjnego jest
PH MOTOGAMA Spodtka Jawna J. tabuz, Z. Rojek, J. Skawinski, R. Skawinski z siedzibg Rzgska ul. tagkowa 22 A; 30-
199 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000008538,
posiadajaca nr NIP: 6770004439, nr REGON: 350027166.

We wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie pod adresem:
biuro@motogama.com.pl.

Udostepnione Motogama dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem umowy oraz celach
kontaktowych, w tym zwigzanych z wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Motogama a Klientem. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych ktéry przekazat dane
- Klienta, a takze prawnie uzasadniony interes Motogama, ktéremu dane zostaty udostepnione. Uzasadnionym
interesem jest mozliwos¢ prawidtowej i efektywnej realizacji Umowy zawartej pomiedzy tymi podmiotami.
Motogama przetwarzac bedzie nastepujgce kategorie danych osobowych: imig, nazwisko, stanowisko stuzbowe
oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Klienta, ktéry jest Zrédtem danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych, w tym podwykonawcom sSwiadczonych ustug, dostawcom ustug teleinformatycznych,
sprzetu technicznego, producentom lub dystrybutorom kupowanych przez Klienta Towaroéw, firmom kurierskim,
jak réwniez innym odbiorcom w szczegdlnosci operatorom pocztowym oraz spdtkom z grupy kapitatowej

Motogama.
Dane osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw odnoszacych sie
do zawarcia i realizacji zawartej Umowy, stanowigcych podstawe tego przetwarzania, dla celdw

archiwizacyjnych, jak réwniez zwigzanych z przedawnieniem ewentualnych roszczen.

Kazda z 0sob, ktérej dane zostaty przekazane, z ograniczeniami wskazanymi w RODO, ma prawo dostepu do tresci
podanych przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych reprezentantdw i przedstawicieli Klienta stanowi wymadg przepiséw prawa celem
zawarcia niniejszej Umowy i jest konieczne do jej prawidtowej realizacji, natomiast w przypadku danych
pracownikow i wspotpracownikéow jest dobrowolne i wptywa na efektywnosc¢ i prawidtowosc¢ jej wykonywania.
Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy oraz jej wykonanie lub tez prawidtowa jej
realizacje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.

Ustugodawca zapewnia sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn tj. koniecznos$¢ dostosowania regulaminu
do przepiséw prawa, rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci
Ustugodawcy, zmiany danych Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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